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Inleiding 

Voertuigen die aan het einde van hun gebruikstermijn bij Wensink Lease worden ingeleverd vertonen 
sporen van gebruik en soms van slijtage. De voertuigen zijn immers een aantal jaren gebruikt. De 
gebruiksschade kan worden onderscheiden in acceptabele gebruiksschade - dat wat mag worden 
verwacht bij de leeftijd en kilometerstand van het voertuig - en niet-acceptabele gebruiksschade.   
  
Dit innameprotocol is dient als hulpmiddel en richtlijn bij de inname van voertuigen en is bedoeld om 
een eerlijke en neutrale beoordeling van voertuigen aan de hand van de HeMeX-Norm uit te voeren. 
Het wordt gebruikt tijdens voertuiginspecties aan het einde van de gebruiksduur, tussentijds of bij een 
berijderswissel of een contractovername. 
 
In het belang van de kwaliteit van de beoordeling is het zaak voertuigen schoon in te leveren. Als dit 
noodzakelijk zou zijn voor een goede beoordeling van het voertuig, dan zal het voertuig worden 
gereinigd. Zijn er aan het reinigen kosten verbonden, dan komen die voor uw rekening. 
 
Aan de aanduidingen acceptabel en niet-acceptabel in dit innameprotocol zijn indicatief en worden uit 
praktische overweging gehanteerd. De aanduidingen zijn niet beperkend.  
 
Wanneer er kosten van innameschade of waardevermindering worden doorbelast verstrekt Wensink 
Lease een exemplaar van het innamerapport dan volgens de HeMeX-norm is opgesteld. 
Innameschades worden zo goed mogelijk op foto vastgelegd.  
 
Denkt u bij het inleveren van het voertuig a.u.b. om in elk geval de volgende zaken: 

• Twee sleutels 
• Kentekenkaart 
• APK-bewijs 
• Onderhouds- en instructieboekjes 
• Laadkabels 
• Afneembare trekhaak 
• Hoedenplank/afdek(rol)hoes bagageruimte 
• Reservewiel 
• SD-kaart (of andere informatiedrager) van het navigatiesysteem 

 
U kunt het voertuig inleveren bij Wensink Lease aan de Holsteinstraat 2 in Zwolle. Er kan dan direct in 
uw aanwezigheid een innameformulier worden opgemaakt. Dat dient als basis bij definitieve inname 
aan de hand van het innameprotocol. 
In overleg met Wensink Lease kunt u de auto ook elders inleveren. Bel daarvoor om een innameafspraak 
te maken 088-3839219. Ook kunt u gebruik maken van de transportservice van Wensink Lease. Wij 
laten het voertuig dan voor u naar Zwolle transporteren. De hieraan verbonden kosten zijn €. 75, = excl. 
BTW/€. 90,75 incl. BTW (2023). Levert u de auto niet bij Wensink Lease in Zwolle in, dan wordt een 
tijdelijk innameformulier opgemaakt en vindt definitieve inname aan de hand van het innameprotocol 
plaats in Zwolle.  
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1.0 Interieur 
 
 

1.1 Dashboard 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Een (1) kras tot 1,0 cm die niet geheel door het basismateriaal is 
gedrongen is acceptabel.  
 

1.2 Hemelbekleding 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Gaten en scheuren zijn niet acceptabel. 
Een (1) deukje tot 1,0 cm. is acceptabel. 
Een (1) vlekje tot 5 cm² dat eenvoudig is te verwijderen is acceptabel. 
 

1.3 Middenconsole / Decorinleg / Sierdelen 
Personenauto en bedrijfsvoertuigen: 
Delen die door middel van een drukfunctie gesloten worden zoals de opbergruimte (dasboardkastje 
e.d.)  dienen en/of overige sierdelen: 
Maximaal twee deukjes tot 1,0 cm zijn acceptabel. 
Oppervlakkige krasjes tot 1,0 cm uitsluitend door de bovenlaag zijn 
acceptabel. 
 

1.4 Bekleding 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Vlekken, al dan niet verwijderbaar, die groter zijn dan 10 cm² zijn niet 
acceptabel.  
 
Blijvende vlekken zijn niet acceptabel. 
(Brand)gaten en scheuren zijn niet acceptabel. 
Oppervlakkige beschadigingen aan instaplijsten en inlaadlijsten zijn 
acceptabel. 
Een (1) lichte beschadiging aan de tildrempel door het materiaal tot 4,0 cm is acceptabel. 
 

1.5 Instrumenten 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Een (1) oppervlakkige beschadiging tot 1,0 cm op tellerklok, navigatie 
of overige delen is acceptabel. Instrumenten dienen naar behoren te 
functioneren.  
 

1.6 Matten 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Beschadigingen groter dan 2,0 cm aan vastliggende matten/bekleding 
zijn niet acceptabel. 
Slijtage van de mattenset is acceptabel. 
 
  



6 

1.7 Overig 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Het voertuig dient geheel vrij van vuil te worden ingeleverd. Indien het 
voertuig na inlevering, schoongemaakt dient te worden voor een goede 
beoordeling, is dit niet acceptabel. Te denken valt aan extreme mate 
van vervuiling door persoonlijk gebruik, en niet verwijderd vuil van 
zakelijk gebruik zoals o.a. (zand, kalk, vloeistof enz.) 
Geur van dieren en/of rook is niet acceptabel. 
 

1.8 Kwaliteit Schadeherstel 
Personenauto en bedrijfsvoertuig:  
Vanaf een meter dient uitgevoerde schadeherstel niet als zodanig 
zichtbaar te zijn.  
Het onderdeel dient gerepareerd te zijn volgens fabrieksvoorwaarden. 
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2.0 Ruiten en glas 
 
 

2.1 Voorruit 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Pitjes met enige uitloop/vertakking zijn niet acceptabel.  
Krasjes die zijn te herstellen (door middel van polijsten) zijn acceptabel.  
Glasbreuk is niet acceptabel. 
 

2.2 Steenslag 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Lichte steenslag als gevolg van normaal gebruik is acceptabel. 
Ter beoordeling van behandelend expertisebureau. 
 
2.3 Zij- en achterruiten 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Krasjes die zijn te herstellen (door middel van polijsten) zijn acceptabel. 
Overige schade zijn niet acceptabel. 
 

2.4 Kwaliteit Schadeherstel 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Vanaf een meter dient schadeherstel niet als zodanig zichtbaar te zijn.  
Het onderdeel dient gerepareerd te zijn volgens fabrieksvoorwaarden. 
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3.0 Verlichting 
 
 

3.1 Koplampen, Achterlichten en Reflectoren 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Iedere vorm van glasbreuk is niet acceptabel. 
Oppervlakkige krasjes die door polijsten zijn te herstellen zijn 
acceptabel.  
De bevestiging dient geheel onbeschadigd te zijn. 
Een (1) kras tot 4,0 cm door het basismateriaal is acceptabel. 
 

3.2 Richtingaanwijzers 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Iedere vorm van glasbreuk is niet acceptabel.  
Oppervlakkige krasjes die door polijsten zijn te herstellen zijn 
acceptabel. 
Een kras tot 1,0 cm door het basismateriaal is acceptabel.  
 

3.3 Binnenverlichting 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Breuken en/of barsten zijn niet acceptabel. 
 

3.4 Mistverlichting 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Iedere vorm van glasbreuk is niet acceptabel. 
Oppervlakkige krasjes die door polijsten zijn te herstellen zijn acceptabel. 
 

3.5 Kwaliteit Schadeherstel 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Vanaf een meter dient uitgevoerd schadeherstel niet als zodanig zichtbaar te zijn. 
Het onderdeel dient gerepareerd te zijn volgens fabrieksvoorwaarden. 
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4.0 Wielen 
 
 

4.1 Banden 
Personenauto’s: 
Banden met een profieldiepte vanaf 3,0 mm zijn acceptabel.  
Banden die scheef afgesleten zijn niet acceptabel. 
Droogtescheurtjes en beschadigingen waardoor de band vervangen 
dient te worden zijn niet acceptabel. 
Bedrijfsvoertuigen: 
Tijdens inspectie zal er per band eenmalig in de hoofdbaan gemeten 
worden. 
 

4.2 Velgen 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Een (1) lichte beschadiging(en) tot maximaal 8,0 cm is acceptabel.  
 

4.3 Wieldoppen 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Beschadigingen tot 50% zijn acceptabel. (Dit kunnen meerdere 
beschadigingen zijn die in totaal over de helft van de omtrek zijn.) 
Enige vorm van breuk is niet acceptabel. 
 

4.4 Kwaliteit Schadeherstel 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Vanaf een meter dient herstel van delen niet als zodanig zichtbaar te 
zijn.  
Het onderdeel dient gerepareerd te zijn volgens fabrieksvoorwaarden.  
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5.0 Exterieur 
 
 

5.1 Bumpers 
Personenauto: 
Een (1) kras tot 2,0 cm die door de lak is gedrongen is acceptabel. 
Afwijken van originele pasvorm is niet acceptabel. 
Gaten en scheuren zijn niet acceptabel. 
Een uitsparing voor een trekhaak is uitsluitend acceptabel indien de 
trekhaak gemonteerd is/blijft. 
Maximaal 1 deukje tot 1,0 cm zonder lakschade zijn acceptabel. 
Bedrijfsvoertuig: 
Dezelfde voorwaarden als personenauto, met één verschil: krassen 
die ontstaan door in- en uitladen bij normaal gebruik zijn acceptabel.  
 

5.2 Kentekenplaat 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Afwijking van de originele vorm is niet acceptabel. 
Deuken en scheuren zijn niet acceptabel. 
De kentekenplaat dient goed leesbaar te zijn. 
 

5.3 Stootlijsten 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Middendeel: Krassen groter dan 1,0 cm die door de lak zijn 
gedrongen zijn niet acceptabel. 
Maximaal 2 krasjes tot 1,0 cm zijn acceptabel. 
Afwijking van de originele vorm is niet acceptabel.  
Rand: Krassen vanaf totaal 2,0 cm die door de lak zijn gedrongen zijn 
niet acceptabel. 
 

5.4 Sideskirts/Spoilers/Spiegels/Roofrails/Handgrepen 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Krassen vanaf 1,0 cm die geheel door de lak zijn gedrongen zijn niet 
acceptabel. 
Maximaal 2 krasjes tot 2,0 cm zijn acceptabel. 
Afwijking van de originele vorm is niet acceptabel. 
 

5.5 Kwaliteit Schadeherstel 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Vanaf een meter dient het uitgevoerde schadeherstel als zodanig niet 
zichtbaar te zijn.  
Het onderdeel dient gerepareerd te zijn volgens fabrieksvoorwaarden. 
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6.0 Plaatwerk 
 
 

6.1 Alle plaatdelen 
Personenauto’s: 
Deukjes groter dan 2,0 cm zijn niet acceptabel. 
Maximaal 2 deukjes tot 2,0 cm per deel zijn acceptabel, met een 
maximum van 6 deukjes op het gehele voertuig. 
Afwijking van de originele vorm is niet acceptabel.  
Bedrijfsvoertuigen: 
Deukjes groter dan 3,0 cm zijn niet acceptabel. 
Maximaal 4 deukjes tot 3,0 cm per deel zijn acceptabel. 
Afwijking van de originele vorm is niet acceptabel. 
 

6.2 kwaliteit Schadeherstel 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Herstelsporen zijn niet acceptabel. 
Afwijking van de originele vorm is niet acceptabel.  
Plaatwerk dat niet strak is, is niet acceptabel. 
 
Vanaf een meter beschouwd dient uitgevoerd schadeherstel als 
zodanig niet zichtbaar te zijn. 
Het onderdeel dient gerepareerd te zijn volgens fabrieksvoorwaarden. 
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7.0 Lakwerk 
 
 

7.1 Alle plaatdelen 
Personenauto: 
Een (1) kras tot 6,0 cm die niet door de lak is gedrongen is 
acceptabel.  
Let op: Dit betreft één kras op het gehele voertuig, exclusief: bumpers 
/ spiegels / stootlijsten / spoilers / handgrepen / dakrails zie hiervoor 
hoofdstuk 5. 
Beschadiging op de portierrand groter dan 8,0 cm. is niet acceptabel. 
Dit kan meerdere krasjes betreffen. 
Door polijsten herstelbare krasjes op gebruikersplaatsen zijn 
acceptabel. Dit betreft plaatsen rond handgrepen, tankklep, 
portiersloten en instap en de greep van de achterklep en de 
bovenzijde van de achterbumper. 
Krasjes groter dan 8,0 cm. op overige plaatsen zijn niet acceptabel.  
Bedrijfsvoertuig: 
Dezelfde voorwaarden als personenauto met één verschil: krasjes die 
geheel door polijsten zijn te herstellen zijn op alle delen acceptabel. 
 

7.2 Steenslag 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Steenslag tot over 25% van het onderdeel en die vanaf 1,0 meter 
goed zichtbaar is, is niet acceptabel. 
Een lakbeschadiging door steenslag groter dan 0,5 cm is niet 
acceptabel.  
Roestvorming is niet acceptabel. 
 

7.3 Reclame 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Spuitreclame is niet acceptabel. 
Ieder spoor van reclame of lijmresten zijn niet acceptabel. Kosten van 
het verwijderen daarvan zullen in rekening worden gebracht. 
Lakbeschadiging ontstaan door het verwijderen van reclame is niet 
acceptabel. 
 

7.4 Aantasting / Vogelvuil 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Lakaantasting die te herstellen is door te polijsten is acceptabel.  
Lakaantasting die door het basismateriaal is heengedrongen is niet acceptabel. (Op het gehele 
voertuig mag er één aantasting tot maximaal 5 cm² aanwezig zijn.) 
Lakaantasting/vogelvuil verwijderen behoort tijdens het gebruik van het voertuig tot het regulier 
onderhoud door de gebruiker zelf. 
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7.5 Kwaliteit Schadeherstel 
Personenauto en bedrijfsvoertuig: 
Krassen die zijn hersteld door middel van inlakken en vanaf 1 meter 
zichtbaar zijn, zijn niet acceptabel. 
Zgn. “zakkers””, slechte hechting, blaasjes, siliconen, stofdeeltjes 
(meerdere) en “wolken” in de basislak, schuursporen, een zgn. 
“sinaasappeleffect”, lakonthechting, kleurverschil, afplakranden en 
spuitnevel is niet acceptabel. 
Vanaf een meter beschouwd dient eventueel herstel niet zichtbaar te 
zijn. 
Het onderdeel dient gerepareerd te zijn volgens fabrieksvoorwaarden.  
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8.0 Accessoires, onderdelen, onderhoud en overige 
 
 

8.1 Bijbehorende items 
Alle gemonteerde accessoires en standaard geleverde fabriek 
onderdelen dienen aanwezig te zijn.  Beschadigingen die ontstaan door 
het demonteren van achteraf ingebouwde accessoires zijn niet 
acceptabel. 
Alle bijbehorende items dienen aanwezig te zijn bij inlevering van het 
voertuig. Te denk valt aan: sleutels (2), afstandsbediening, navigatie CD, 
codekaart, tankpas en service- en onderhoudsboekjes.  
 

8.2 Onderhoud 
Het onderhoud dient conform fabrieksvoorschrift te zijn uitgevoerd. 
Uitgevoerd onderhoud dient zijn geregistreerd te zijn (service-
/onderhoudsboekje, al dan niet digitaal). 
 

8.3 Waardevermindering/schadevergoeding 
In sommige gevallen kan er waardevermindering worden gehanteerd. 
Voorbeelden hiervan zijn: 
Spuitvergoeding voor ongespoten bumperdelen van bedrijfsvoertuigen.  
Een kras op het scherm van een goed functionerend navigatiesysteem. 
Een kras of krasjes op ruiten die zijn ontstaan door een ijskrabber. 
Schaafschade en/of deuk(jes) op side-, rear- en frontbars. 
Beschadiging op het dashboard die niet onzichtbaar hersteld kan 
worden. 
 

8.4 Commercieel acceptabel na schadeherstel 
Verwijtbare schade die na schadeherstel niet volledig onzichtbaar is kan als commercieel acceptabel 
worden aangemerkt. Voorbeelden zijn:  
Een deukje dat na uitdeuken zonder spuiten tot 2,0 cm is hersteld. 
Een kras die na polijsten tot 6,0 cm is gebracht. 
 

8.5 Schadeherstel op basis van inspectierapport 
Onduidelijke en/of onoverzichtelijke schade kan als ‘onder voorbehoud van’ worden 
weergegeven. In uitzonderlijke gevallen dient er gestart te worden met herstel om de juiste 
herstelmethode en -kosten te kunnen bepalen. 
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